FUHRUNGSQUALITAT ENTSCHEIDET.

Man kann es drehen und wenden, wie man will: Gute Fihrung ist eine notwendige Voraussetzung flr
Unternehmenserfolg. Mit Destination: LEADERSHIP EXCELLENCE haben wir einen Weg entwickelt, der
Unternehmen dabei hilft, ihre Fihrungsqualitat systematisch, effektiv und nachhaltig zu optimieren.

ALEXANDER CISIK, Dr. phil,, ist Professor fur Wirtschafts-, Organisations-
und Arbeitspsychologie an der Hochschule Niederrhein in Monchen-
gladbach und Wissenschaftlicher Leiter der cisikconsulting GmbH in
Dusseldorf. Davor war er Leiter der Flihrungskrafteentwicklung bei 3M
und Corporate Human Resources Director bei SIG Combibloc.

Seine Arbeitsschwerpunkte sind wirtschaftspsychologische Analysen,
Eignungs- und Potenzialdiagnostik sowie Management- und
Organisationsentwicklung.

ULRICH JORDAN ist Geschaftsfiihrer von Jordan Consulting in
Dortmund. Nach Managementstationen bei Bayer und 3M war er
insgesamt 16 Jahre bei der Citibank, spater Targobank, zuletzt neun
Jahre Personal-vorstand, davor finf Jahre Senior Human Resources
Officer Europa, Mittlerer Osten und Afrika. Er ist Zertifizierter Master
Coach des Behavioral Coaching Institute in New York und Lehr-
beauftragter an der Ruhr-Universitat Bochum.

Schwerpunkte seiner Beratungstatigkeit sind Executive Coaching,
FUhrungskrafteentwicklung und Strategisches HR Management

Gestalten Sie gemeinsam mit uns lhren Weg zu einer ausgezeichneten Fiihrung.
Wir freuen uns auf das Gesprach mit lhnen.

Destination:
EEAEE0ECNE GHEENNENEE
Schadowplatz 11
D-40212 Dusseldorf
Telefon +49-211-557 95 00 Holen Sie sich aktuelle
Telefax +49-211-557 95 01 Informationen Uiber uns
und unseren Ansatz direkt
info@destination-leadership-excellence.com auf Ihr Smartphone oder
www.destination-leadership-excellence.com Tablet: E_
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DER WEG ZU AUSGEZEICHNETER FUHRUNG.
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Roadmap

DER PROZESS DER FUHRUNGSENTWICKLUNG

MEILENSTEINE
MARKIEREN DEN WEG.

Ohne gute Mitarbeiter geht nichts. Gerade in
Zeiten dramatischer wirtschaftlicher, techno-
logischer und gesellschaftlicher Veranderungen
sind Unternehmen nur mit engagierten und
kompetenten Mitarbeitern erfolgreich.

Damit entscheidet die Qualitat der Fihrung tber
Erfolg oder Misserfolg. Die Fuhrungskrafte sind
als Entwickler, Treiber und Begleiter aller
strategischen und operativen Aktivitaten Dreh-
und Angelpunkt der Unternehmensentwicklung.

Aktuelle Untersuchungen kommen im Durch-
schnitt jedoch lediglich auf einen Wert von knapp
60 % Mitarbeiterzufriedenheit und -engagement
in Deutschland. Das zeigt: Fihrung ist ein
Problem.

Was konnen Unternehmen also tun, um die
Qualitat ihrer Fihrung nachhaltig zu verbessern?

Destination:
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Unserer Erfahrung nach fihrt der Weg zu
ausgezeichneter Flihrung Uber vier Meilensteine:
Meilenstein 1

DIE SCHAFFUNG DES
FUHRUNGSVERSTANDNISSES

Meilenstein 2
DIE IDENTIFIZIERUNG DES
FUHRUNGSPOTENZIALS

Meilenstein 3
DIE ENTWICKLUNG DER
FUHRUNGSKOMPETENZ

Meilenstein 4.
DIE MESSUNG DER
FUHRUNGSLEISTUNG

Mit Destination: LEADERSHIP EXCELLENCE
haben wir entlang dieser Meilensteine einen
strukturierten Gestaltungsansatz entwickelt, der
bestehende Unternehmenslésungen integriert
und modular aufgebaut ist. Jedes Element kann
auch einzeln genutzt werden.

Auf den folgenden Seiten stellen wir unseren
Ansatz im Detail vor.

Roadmap
DER PROZESS DER FUHRUNGSENTWICKLUNG



Meilenstein 1

DIE SCHAFFUNG DES FUHRUNGSVERSTANDNISSES

FUHRUNGSLEITBILDER
GEBEN ORIENTIERUNG.

Ausgezeichnete Flihrung braucht zuallererst ein
gemeinsames Fuhrungsverstandnis, das dem
Denken und Handeln aller Flihrungskrafte
Orientierung gibt und die Erreichung der
Geschaftsziele unterstltzt.

Bewahrt haben sich Fuhrungsleitbilder, in denen
die essenziellen Werte und Verhaltens-
grundsatze festgehalten sind. Hochglanz-
broschtiren reichen nicht aus. Die Kunst besteht
darin, ein zeitgemaBes Flihrungsverstandnis fest
im Unternehmen zu verankern.

Nur wenn das gelingt, wird daraus gute Flihrung.
Und gute Fuhrung zur Selbstverstandlichkeit.

Deshalb starten wir mit einer Analyse des
aktuellen FUhrungsverstandnisses im Unter-
nehmen. Vor dem Hintergrund der Unter-
nehmensstrategie formulieren wir dann gemein-
sam mit den Flhrungskraften das gewuinschte
Fuhrungsleitbild, begleiten dessen Einflihrung
und unterstitzen die dauerhafte Verankerung
des neuen Fuhrungsverstandnisses im Unter-
nehmen.
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Schritt 1
ANALYSE DES AKTUELLEN

FUHRUNGSVERSTANDNISSES

z.B. durch Dokumentenanalyse, Verhaltensbeobachtung,
Mitarbeiterbefragung

Schritt 2
FORMULIERUNG DES GEWUNSCHTEN
FUHRUNGSLEITBILDS

z.B. durch Einzelinterviews mit Fiihrungskraften,
Workshops mit Flihrungskrafte-Gruppen

Schritt 3
EINFUHRUNG DES GEWUNSCHTEN
FUHRUNGSLEITBILDS

z.B. durch Publikationen, Fiihrungskrafte-Briefings,
Prasentationen, individuelle Praxisprojekte

Schritt 4
VERANKERUNG DES NEUEN
FUHRUNGSVERSTANDNISSES

z.B. durch tagliche Zusammenarbeit, kollegiale Supervision,
Erfahrungsaustausch-Workshops, Einzelcoaching

Meilenstein 1
DIE SCHAFFUNG DES FUHRUNGSVERSTANDNISSES



Meilenstein 2

DIE IDENTIFIZIERUNG DES FUHRUNGSPOTENZIALS

POTENZIALPORTFOLIOS
BRINGEN KLARHEIT.

Die Sichtung des Flihrungspotenzials ist Chef-
sache. Im Sinne einer kontinuierlichen Nach-
folgeplanung sollte jede Flihrungskraft auf Basis
klarer Kriterien regelmaBig ihre Flihrungstalente
aller Ebenen benennen. Das kdnnen sowohl
Flhrungsneulinge als auch aktuelle Flihrungs-
krafte sein; entscheidend ist das Potenzial fur
weiterflihrende Aufgaben. Wir werten diese
Daten statistisch aus und zeigen Starken und
Entwicklungsbedarfe in klar strukturierten
Potenzialportfolios.

Zur Uberpriifung der Potenzialeinschitzungen
moderieren wir Potenzialkonferenzen, in denen
Fihrungskrafte und Human Resources Manager

Schritt 5
SICHTUNG DES

FUHRUNGSPOTENZIALS

z.B. Mitarbeiterbeurteilung, statistische Auswertung,
Potenzialportfolios
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alle Kandidaten noch einmal detailliert im
Vergleich zueinander analysieren. Damit wird
klar, wer wirklich Potenzial hat und wer nicht.

In besonderen Fallen setzen wir zur weiter-
gehenden Differenzierung der Potenzial-
einschatzung eignungs- und potenzial-
diagnostische Instrumente ein. Dabei nutzen wir
ausschlieBlich geprifte Verfahren, die wir nach
allen Regeln der diagnostischen Kunst auf die
besonderen Notwendigkeiten des Unter-
nehmens zuschneiden.

Sollten zur Besetzung vakanter Positionen einmal
nicht ausreichend interne Kandidaten vorhanden
sein, begleiten wir auch die externe Rekrutierung
von Flhrungskraften.

Schritt 6
UBERPRUFUNG DER
POTENZIALEINSCHATZUNG

z.B. durch Potenzialkonferenzen mit Fiihrungskraften
und HR-Managern

(bei Bedarf)
DIFFERENZIERUNG DER
POTENZIALEINSCHATZUNG

z.B. durch Interviews, Tests, Management Audits, Einzel-
Assessment Center

Meilenstein 2
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(bei Bedarf)
REKRUTIERUNG VON
FUHRUNGSKRAFTEN

z.B. Profilersteflung, Eignungsdiagnose,
Integrationscoaching



Meilenstein 3

DIE ENTWICKLUNG DER FUHRUNGSKOMPETENZ
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(auf Wunsch)
CONTROLLING DER
ENTWICKLUNGSMASSNAHMEN

z.B. mit Development Scorecards

Schritt 8
EXTERNE
FUHRUNGSKRAFTEENTWICKLUNG

z.B. Coaching, Workshops, Training;
integrierte Entwicklungsarchitekturen

Schritt 7
INTERNE
FUHRUNGSKRAFTEENTWICKLUNG

z.B. on the job, 360°-Feedback, Mentoring

ENTWICKLUNGSARCHITEKTUREN
SCHAFFEN KOMPETENZ.

Die Richtigen in die Fihrungsverantwortung zu
bringen, ist eine wesentliche Voraussetzung fur
den wirtschaftlichen Erfolg. Ebenso notwendig ist
aber auch die konsequente Entwicklung von
Flhrungskraften — und das vor allem ,on the
job”.

Angesichts der Bedeutung der emotionalen
Intelligenz, achten wir bei der Entwicklung der
Fihrungskompetenz besonders auf eine bedarfs-
orientierte Kombination aus sach- und psycho-
logischen Inhalten. Flr jede Flhrungskraft
erarbeiten wir individuelle Konzepte, in denen wir

Meilenstein 3
DIE ENTWICKLUNG DER FUHRUNGSKOMPETENZ

die geeigneten Instrumente zu einer integrierten
Entwicklungsarchitektur verbinden. Denn
FUhrungskrafteentwicklung ist mehr als Training.

Nach einer MaBnahme ist ein Entwicklungs-
controlling sinnvoll: Deshalb messen wir auf
Wunsch genau, welche Intervention erfolgreich
war. Die Ublichen ,Happiness sheets” sind uns zu
wenig. Wir nutzen Development Scorecards, mit
denen wir die zentralen Kennziffern des
Entwicklungserfolgs, wie z.B. Effektivitat, Nach-
haltigkeit, Zufriedenheit und Kosten, erfassen
koénnen.



Meilenstein 4
DIE MESSUNG DER FUHRUNGSLEISTUNG

Schritt 9 Schritt 10 (ber Bedarf)
BEWERTUNG DES MESSUNG DES NEUPOSITIONIERUNG VON
GESCHAFTSERGEBNISSES MITARBEITERENGAGEMENTS FUHRUNGSKRAFTEN

z.B. mit Business Scorecards

z.B. mit Fihrungsbarometermn z.B. Fach-. Projektkarriere

FUHRUNGSBAROMETER
MESSEN DEN ERFOLG.

Um dauerhaft eine hohe Qualitat der Flhrung zu
sichern, ist eine regelmaBige Evaluation der
Fahrungsleistung erforderlich. Zur Bewertung des
Geschaftsergebnisses verwenden Unternehmen
haufig Business Scorecards, die alle relevanten
ZielgroBen erfassen (z.B. Umsatzsteigerungen,
Kosteneinsparungen, Qualititsverbesserungen,
etc.). Zur Messung des ebenso wichtigen
Mitarbeiterengagements nutzen wir Fiihrungs-
barometer. Das sind Online-Befragungen, in
denen die Mitarbeiter das Fihrungsverhalten
ihrer direkten Vorgesetzten detailliert einschatzen.
Bezugsrahmen dafir ist das Fihrungsleitbild,
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womit sich der Kreis schlieBt - und gleichzeitig
wieder von vorne beginnt.

Evaluation ist aber nur sinnvoll, wenn sie
Konsequenzen hat: Gute Fiilhrung muss sich
lohnen, schlechte muss verbessert werden.

Das heiBt aber auch: Wer als Flihrungskraft

- trotz aller EntwicklungsmaBnahmen - tiber
einen langeren Zeitraum hinweg massive Fehler
macht, sollte in eine andere Laufbahn (z.B. Fach-
oder Projektkarriere) versetzt werden. Auch hier
unterstitzen wir Unternehmen und Flhrungs-
krafte bei Bedarf.

Meilenstein 4
DIE MESSUNG DER FUHRUNGSLEISTUNG



